
消防署通信指令室で受信後、詳しい

状況をチャットで問合せします。 

「NET(ネット)１１９」緊急通報システムの運用開始について 

 

胆振東部消防組合（安平町･厚真町･むかわ町）では 11 月１日から「NET119」緊急通報

システムの運用を開始しました。 

「NET119」とは、聴覚や言語機能に障がいのある方が、スマートフォンなどの Web 機

能を利用して、音声によらない緊急通報（火災や救急）を消防署へ行い、消防車や救急車の

要請をするものです。通報は厚真の消防署につながり、最寄りの消防署から出動します。 

※ 利用には消防署での事前登録が必要となります。 
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登録できる人（次の①･②両方に該当する方） 

① 胆振東部消防組合管内(安平町・厚真町・むかわ町)在住で、聴覚または言語機能の障が

いなどにより電話による音声での１１９番通報が困難な方 

 ② GPS 機能付き、インターネットメール送受信が可能なスマートフォン、タブレットな

どを所有している方  

 ※ インターネットメールの受信制限をしている方は制限の解除が必要になります。 

 

登録方法 

 ・ご自身のスマートフォン等を持参のうえ、お住まいの町内の消防署または出張所で登録

手続きを行って下さい（時間に余裕を持ってお越しください）。 

 ・登録手続きには、「氏名、生年月日、性別、住所」が必要です。本人の確認のため、運

転免許証・保険証・障害者手帳などのいずれかをお持ちください。 

※データ通信料は利用者負担となります。 

  ※ご本人による来庁が困難な場合は、ご家族などによる代理登録も可能です。不明な点

は消防署までお問合せ下さい。 

問い合せ 

  以下の最寄りの消防署までお問い合わせください。 



（安平町） 

消防署安平支署（安平町早来大町 141－3） 

TEL 0145-22-2074   FAX 0145-22-4250 

      追分出張所（安平町追分本町 6－54）  

TEL 0145-25-2119   FAX 0145-25-2645 

  

（厚真町）  

消防署厚真支署（厚真町錦町 47-2）  

TEL 0145-26-7119   FAX 0145-27-2999 

   

（むかわ町） 

消防署鵡川支署（むかわ町駒場 221）   

TEL 0145-42-2119   FAX 0145-42-5232 

   消防署穗別支署（むかわ町穂別 29－5）  

TEL 0145-45-2244   FAX 0145-45-2351  
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